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INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  
nell’ambito della  

CENTRALE OPERATIVA SOVRAPROVINCIALE 118 BA-BT 
  
  

La presente informativa viene resa ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento Generale sulla 
Protezione dei Dati Personali (Reg. UE n. 2016/679 o RGPD), con riferimento al trattamento dei Suoi 
dati personali nell’ambito del Servizio Emergenza Urgenza 118 dell’ASL di Bari. 
 

 
TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

 
Chi determina le finalità ed i mezzi del trattamento dei Suoi 

dati personali? 

ASL BARI 
Lungomare Starita 6, 70123 Bari (BA)   
Telefono: 0805842568 
email: direzione.generale@asl.bari.it 
pec: protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it 

RESPONSABILE PROTEZIONE DATI (DPO) 

 
Chi vigila sulla protezione dei Suoi dati personali? 

Dati di contatto del DPO: 
email: dpo@asl.bari.it 
pec: protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it 
tel.: 0805842565 
 

FINALITA’ DEL TRATTAMENTO 

 
A quale scopo trattiamo i Suoi dati personali? 

BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

 
Quali sono i presupposti di liceità del trattamento 

dei dati personali? 
Il trattamento dei dati personali avviene secondo i principi 
espressi dall’art. 5 del RGPD e viene effettuato per le finalità 
istituzionali connesse o strumentali all’attività del Titolare nei 
limiti stabiliti dalla legge o regolamenti, e precisamente per: 

• riscontrare richieste di prestazioni di soccorso sanitario 
in emergenza-urgenza pervenute dagli interessati e 
riguardanti sé stessi o altri, attraverso i canali 
istituzionali appositamente predisposti; 

• erogare una prestazione di soccorso sanitario in 
emergenza-urgenza; 

• adempiere a obblighi previsti da leggi, regolamenti e 
dalla normativa comunitaria, anche in materia di sanità 
pubblica. 

I dati personali acquisiti durante le chiamate effettuate al 
sistema di emergenza urgenza 118 saranno registrati 
esclusivamente per le attività di interlocuzione finalizzate ad 
acquisire informazioni, aggiornamenti ed accertamenti inerenti 
l’effettuazione dell’intervento di soccorso sanitario richiesto, in 
particolare per:  

• prestare il servizio sanitario di emergenza territoriale 
necessario  

• svolgere attività finalizzate al controllo della qualità e 
verifica dell'efficacia del servizio di assistenza erogati 

  
I dati personali raccolti sono trattati per assicurare i 
livelli assistenziali di emergenza sanitaria definiti dal 
DPR 27 marzo 1992 e ss.mm.ii.. 
Il trattamento è effettuato ai sensi dell'art. 6 
paragrafo 1, lett. d) ed e) e dell'art. 9 paragrafo 2, lett. 
c) e h) del GDPR, nonché ai sensi dell'art. 2 sexies, 
comma 2 lett. u) del D.Lgs. 196/2003, così come 
modificato dal D. Lgs. 101/2018, per assolvere compiti 
del servizio sanitario nazionale e dei soggetti operanti 
in ambito sanitario, nonché compiti di igiene e 
sicurezza sui luoghi di lavoro e sicurezza e salute della 
popolazione, protezione civile, della salvaguardia 
della vita e dell'incolumità fisica. 
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• consentire di fornire riscontri all’Autorità Giudiziaria  
 

CATEGORIA DI DATI 

 
Quali tipologie di dati sono trattati? 

TEMPI DI 
CONSERVAZIONE 

 
Per quanto tempo sono 

conservati i dati 
personali? 

DESTINATARI DEI DATI 

 
A chi possono essere comunicati i dati 

personali? 

Per le finalità di cui sopra saranno trattati 
i seguenti dati personali: 
 

• Dati personali anagrafici; 
• Dati di contatto; 
• Dati di comunicazione 

elettronica; 
• Dati antropometrici; 
• Dati di traffico ed 

ubicazione/geolocalizzazione; 
• Registrazioni audio 
• Dati sanitari e relativi alla salute; 
• Dati relativi all’origine razziale o 

etnica; 
• Dati relativi alla vita sessuale; 
• Dati relativi all’orientamento 

sessuale. 
 

I dati personali saranno 
conservati per il tempo 
necessario al 
perseguimento delle 
finalità per le quali sono 
trattati e, 
successivamente, nel 
rispetto dei termini 
previsti dalle 
disposizioni di legge e 
dalle vigenti procedure 
di scarto degli archivi 
documentali e del Piano 
di conservazione 
aziendale. 
 
 

I dati personali non saranno diffusi ma 
potranno essere comunicati per finalità 
assistenziali dell’assistito, ai seguenti 
destinatari: 
 
Enti ed organizzazioni che svolgono servizi di 
trasporto, assistenza (es. servizi ambulanza); 
Fornitori di servizi informatici in qualità di 
Responsabili esterni al trattamento; Medico di 
base/pediatra di libera scelta; Sistema 
Informatico Regionale - Fascicolo Sanitario 
Elettronico. Altre AA.SS.LL. e strutture del SSN 
limitatamente alle informazioni necessarie per 
finalità di cura. 
 

La informiamo altresì dell'esistenza di alcuni Suoi diritti sui dati personali e sulle relative modalità per esercitare gli 
stessi nei confronti del Titolare del trattamento. 

DIRITTI ESERCITABILI ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamento UE 2016/679 (RGPD) 
Il Regolamento generale sulla protezione dei dati Le garantisce il diritto ad accedere, in ogni momento, ai dati personali 

che La riguardano, richiederne l'aggiornamento, l'integrazione, la rettifica, la cancellazione, ovvero la limitazione del 
trattamento. Ai sensi dell’art. 77 del RGPD, rimane impregiudicato il Suo diritto, qualora ne ricorrano le condizioni, di 

rivolgere reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, secondo le modalità descritte nel sito 
www.garanteprivacy.it. I diritti sono esercitabili rivolgendosi direttamente al Titolare del trattamento dei dati o al 

Responsabile della protezione dei dati, ai dati di contatto sopra riportati. 
Accesso ai dati personali – art. 15 del RGPD Rettifica dei dati personali – art. 16 del RGPD 
Opposizione al trattamento – art. 21 del RGPD Limitazione del trattamento – art. 18 del RGPD 
Diritto alla comunicazione della violazione dei dati – 
art. 34 del RGPD 

Diritto al reclamo all’Autorità Garante – art. 77 del RGPD 

DATI DI CONTATTO PER L’ESERCIZIO DEI DIRITTI email: dpo@asl.bari.it 
pec: protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it 
tel.: 0805842565 

PREVISIONE DI PROCESSO DECISIONALE 
AUTOMATIZZATO – PROFILAZIONE 

Non è prevista alcuna forma di processo decisionale 
automatizzato. Non è prevista alcuna profilazione. 

TRASFERIMENTO DATI VERSO PAESI TERZI EXTRA 
UE 

Non sono previsti trasferimenti di dati verso Paesi terzi o 
Organizzazioni internazionali. 

FONTE DEI DATI I dati personali sono in parte acquisiti direttamente 
dall’interessato. Tuttavia, in casi critici, i dati potranno essere 
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acquisiti da terze parti (ad es. familiari) o da banche dati 
regionali/nazionali (ad es. Edotto). 

CONFERIMENTO DEI DATI  
 

Non occorre il consenso al trattamento dei dati, tuttavia se 
l’interessato si rifiuta di conferire i suoi dati personali non 
potremo svolgere le attività di competenza, salvo che il 
trattamento sia necessario per tutelare un interesse vitale di 
un'altra persona fisica, ovvero che il trattamento sia necessario 
per motivi di interesse pubblico nel settore della sanità pubblica. 

La versione aggiornata di questa informativa sarà resa disponibile sul sito web istituzionale all’indirizzo 
https://www.sanita.puglia.it/web/asl-bari, nell’apposita sezione “Privacy”. 
  
 [inquadra il Qrcode per accedere on-line alla sezione Privacy del sito internet istituzionale] 

 
 
 
 
 
 

Il Titolare del trattamento dei dati personali 
ASL BARI 

 


