
LA TELEMEDICINA NELLA REGIONE PUGLIA 

Il Policlinico di Bari, attraverso questo progetto, ha assicurato, nelle emergenze del 118 

Puglia e nei PPIT punti di 1° intervento sull’intero territorio regionale, il servizio di 

refertazione ECG on line e la teleconsulenza cardiologica. Il Progetto TeleCardiologia nelle 

Emergenze e Urgenze ha migliorato la tempestività dell’intervento, l’affidabilità e il 

controllo del servizio. Sono state effettuate sinora circa 130.000 prestazioni cardiologiche 

con la presa in carico da parte del personale che fornisce il servizio 118 e dei medici dei 

PPIT fino alla conclusione della prestazione di telerefertazione cardiologica da parte della 

control room e pre-control room del Policlinico di Bari, con esiti di: a) Dimissione a 

domicilio del paziente,  b) Affidamento al Pronto Soccorso (HUB/Spoke), c) Ricovero 

diretto in UTIC ed effettuazione di angioplastica coronarica.   

La modalità openlab ha permesso sia di trasferire nella soluzione informatica la 

conoscenza delle guidelines cliniche e del processo di intervento in emergenza-urgenza, 

sia di valutare l’estensione della metodica ad altri ambiti e processi (medicina sul territorio, 

attività di reparto, altre branche specialistiche, etc.). Un sistema clinico-informatico che 

migliora in tal modo le precedenti interazioni procedurali ha rappresentato la chiave di 

volta per migliorare le performance professionali attraverso la consultazione e la fruizione 

semplificata di protocolli e linee guide che, elaborati assieme ai dati rilevati per il caso di 

uno specifico paziente, hanno guidato il medico di emergenza nell’offrire un servizio di 

pronto soccorso di alta qualità e tempestivo.  
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