Obiettivi Specifici 2016

Processo di budgetizzazione: 2016

Al S.0.C. BUROCRATICO LEGALE - AFFARI GENERALE
Avv. Anaela Cistulli
Obh DPescr.ne Cod DescrAnalitica Aziani Indicatore valore Valore Pesc Peso  Peso Peso Peso
gen Obingeneds Target Ritev., TCT  Dipar Dirig  Comp
Totale prospettive A-B-C-D 400 100 100 100 100
A Prospettiva economico — finanziaria o dei risultati [Pesi(D20%-C45%-5S30%-C0%)]

AL 1 lohetto cel Raggiungers Contenimento dei costi mantenendo i [Costi 2016>=10000 .’"T-—“-—»‘ 00| o] 48] =z00 o
assegnato dalia Fobiettivo di lvalore del 2015 ma operando un ] '
geﬁmﬁum contenimento dei  rigparmio specifica con attestazione
sostifricav! costi delle attivita espeltate a tal fine dall'UQ. |

Totale prospettiva A 00 20 45 320 0
B _Prospettiva processi di gestione [Pesi(D40%-C30%-540%-C60%)]
' B1 ;;":"ggmm’a Appropriatezza n.atti pubblicati sul sitc aziendale dl  |>=Anno  [>=3% ‘ N80 24 as| 200 se
2 Aumentare /organizzazione  \pertinenza dellUQ con rispetio dei precedent | {7
_ Fefticienzs de! lavoro tempi di adempimento. e

B2 ;‘u“:;ﬂ“’a’e’a Omogeneita nei  {Protocolll amministrativi che N.protos. |=% K NS s & & )
2.Aumentars comportamanti cosentano di proceduralizzare attivitd e [ammin.vi —
ie'ﬁ‘fe_"za comportamenti multig.

B3 ;ﬁ:ﬂ'ﬁ’e'ﬁ Fiussi informativi | Otternperare nei tempi richiesti alfinvio |N. =0 ‘ Sl 10 2 3} 4 3
2.Aumentare dei flussi informativi richiesti all'JQC.  [coniestarzi -
tefficianza oni
nnaratig

. B4 |LMiglorare iz Efficienza Rivedere riorganizzare e migliorare le  {N. ==l ‘ LS|80 a2 gl 12 3
Gualita. . L. . , A i £
2.Aumenitare impostazioni realizzate dal'U0 nei vari  |procedure
ferficienze contesti in cuf é coinvolta. |/ processi
operativa, . .
3.Aumentare revisionati
Totale prospettiva B 00 40 30 40 &0
C Prospettiva apprendimento e crescita [Pesi(D20%-C10%-510%-C5%)]
, €1 ;ﬁ;’mam ii ga Competenze ed  |Ruotare il personale nelfe attivita con (% di >=0.8 ‘ Y 30 8 3 3 13
competenze. abilita tolleranza di al massimo il 20% di tournover
2.Migliorare attivits specifiche e spacialistiche aziendale
r'efficlenza
tecnologica. dell'u0
$ €2 {i.Comare i ga Innovazione Adczione di huovi strumenti capacidi  [Nuove >=1 r 5| 20 4 o 2 :
deile . . o . . S~
compatenze. migliorare e innovare fe attivita dell'UC [tegniche

c4 j‘e‘,:,i'ma'e figa Formazione e Promozione di eventi formativi per Partecipazi[>=2 ‘._ EN T ) 5 B >
commetenze. aggiornamento,  lincrementare la conoscenza one a =
2.Migliorare digitalizzazione progetti
refficienza .
tecnologica. formativi

- C5 | Lcomareiga Partecipazione 2 {Collaborazioni & supporto assistenziale |Partecip. |>=1 £~ 30 5] 3 3 13
competonze. progetti diricerca |z eventuali progetti di ricerca Pregetti | | 7
Z.Migltorare ric. |
refficienza !
tecncloglea. (ass.za) !
Totals prospettiva C 100 20 10 40 5
D_Prospettiva assistito e relazioni con I'ambiente esterno [Pesi(D20%-C15%-5S20%-C35%)]

D jiSoddtsiacine Migliorare le Collaborate con ufficio URP agli audit  |N. < L - s0]  12] 8] 12 2
mighiorsmento refazione congli  in. reclami non giustificabili contestazi ]
deife relazioni wenti <2 oni
estermne . PRy
2.Miglorare allattivitd
lattrattiviia. delf U0
2 Raffarzars

, D2 j1.Soddisfazine Elevare la qualith  |Collaborare ¢ contribuire alfaudit Numero =1 ‘“—:\ 30 ] I B T T
dolfassisiito ¢ del sarvizi offerti | i -t
miglioraments interno ed esterno per conoscere la audit
:’:’:ﬁ;’az"’”‘ soddisfazione degli utenti/stakehoder |annui
2Migiorare deli'uo (

‘D4 | LSoddistazione Miglicrare Stipulare accordi e coltaborazioni con  |n. di 2=l ‘““ 10 2 2 2 3
delfassistito e . . . . . . - and
mighoramento attrattivita l'esterno (Regione, aitri Enti del SSN)  |accordi di
delle refazioni program mi i
Bcterne i

100 220 15 20 38

Totale prospettiva D

Referente eziendzle Controlio dl G‘ﬁgme,/ Di_Lorenzo Michele
e LA
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Ghiettivi Specifici 2016

Processo di budgetizzazione: 2016

Al S.0.C. BUROCRATICO LEGALE - AFFARI GENERALE -
Avv. Anaela Cistullj ’
Obb Descr.ne Cod DescrAnalitica Azioni Indicatere  Valore Valore Peso Peso  Peso Pess Peso
gen vbbgens.le Target Riley. TOT Dipar UO  Dirig Comp
CodGer Obb Descr.ne Cod DescrAnalitica Azioni Indicatore Valore Valore Importo
gen ©bb.gene.le Target  Rilev.

A_Piano degli investimenti
010402415 | ooz | Atirezzature | | | ; | !
Lo:mi-oqu:LS r |1002 | Software e licenze f , | ‘i l ‘
[&01—02—;&15 ‘ |f003 | Impianti e macchine | ’ l : | F
[pro102a15 [ Jood | Altro | [ | % |
|01-01—02—A15 L too:r» L Automezzi | } f ; ‘ ‘ ;

Totale €0
CodGer Obb Descr.ne Cod DescrAnalitica Azioni Indicatore Valore Valore Importo

gen oObb.genele Targst  Rilev.

P_Piano degli delle Risorse Umane
Frotozss | Pz | pasorae ] | | T
[01-0102—A15 ’ jPGO? | Personale pracario I ’ f f / \ ‘ I

Totale €0
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