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GObb Descr.ne Cod DescrAnalitica Azioni Indicatore  Valore Valgre Peso Peso  Pese Peso  Paso
gen obb.gene.le Target Rilev. 10T  Dipar Dirtlg  Comp
Totale prospettive A-B-C-D 400 100 100 100 100
A Prospettiva economico — finanziaria o dei risultati {Pesi{D20%-C45%-530%-C0%)]
Al ;- g;ﬁﬂteﬂwe’ AQ01 |Reggiungere Non superamento del budget delle ore |Costi 2016|=1 ' wo. 200 45 30i 0
udgal . . R . .
assegnato dalia tobiettvodi |di straordinarie assegnate ali'UC.
2'?95‘0'1;3’0 _ contenimerto del  |pagaior impegno di servizio
. uibnio { . . . n H
costrion costi dimostrabile con maggior numero di : |
3 Rfﬂ'zf;’e ‘;t:if’ ore sffeftuate dal perscnaie senza |
aperathi - '
p‘r]:staz.'oni ° diritto a recupero. o :
Totale prospettiva A w00 20 45 30 a
B Prospettiva processi di gestione [Pesi(D40%-C30%-540%-C60%)]
: Bl 1"”:3’;5"3’3 iz |BOO1 [Appropriatezza n.atti pubblicati sul sito aziendale di >=Anno  |>=128 | 500 24| 18] 20' 80
vailt. f ; . ) N ;
Z_Aumemm /organizzazione pertinenza dellU0 con rispetto def precedent l
Fefiiclenze det lavors tempi di adempimente. e ;

. o —loneratiun ) - SO e
B2 i-M"',gth’e iz | BOOZ [Omogeneita nei  |Protocolli amministrativi che N.protec. |>=% 1o 2 3 4 4
vallta. i \ . . L |

Z.Aumentare comportamenti cosenianc di proceduralizzare attivita e |ammin.vi |
. Feificienza comportamenti multid. ‘
: pragatis ‘ -
; B3 m,’éfé"”a’e‘ﬂ BOO3 |Flussi informativi  |Cttemnperare nei tempi richiesti all'invio [N. =0 ! 10} 2 3 a; 3
ua - . .. .. . - + -
j Zaumentare dei flussi informativi richiesti all'JOC.  [contestazi :
I raificienza oni i
L____lanekstia S S— — S S
| B4 i-M:ﬁgﬂfmfﬁ BOO4 |Efficierza Rivedere riorganizzare e migliorare le N >=1 30 12 9 12} 3
i valita. . . . . . . X
: :??,Aumentare impostazioni realizzate dallUO nei vari jprocedure 1
"emc’z”za contesti in cui & coinvotta. /DIOCessi :
aperativa. . .
;Aumentare } revistonati
Totale prospettiva B 100 40 30 40 60
C Prospettiva apprendimento e crescita [ Pesi{D20%-C10%-510%-C5%])]
jex1 ;vff’f"a’e vge |COO1|Competenze ed  |Ruotare il personale nelle attivita con % di >=08 : 30 6 2 ER
eilg . . ) i i
compstenze. abllita tolleranza di al massimo il 20% di tournover |
2.migilorere attivitd specifiche e specialistiche aziendale ! !
F'efficlenza ! 3
~ tecnologice- dell'JO e
c2 é-ﬁo’mﬁ‘fe"ge €002 |Inncvazicne Adozione di nuovi strumenti capacidi [Nuove >=l 20 4 2 2 1
Rils . ; s s )
competenze. migliorare & ihnovare |e attivita dell'UO ] tecniche -
ca ﬁ-?;fmafe gz [ CO04 |Formazione e Promozione di eventi formativi per Partecipazi |>=1 20 4 2 2 -
] . .
competenze. aggiornamento, incrementare la conescenza one a
2.Migiiarare digitalizzazione progetti
i'efficlenza . ;
tecnalogica. o formaﬂw_”_ ) |
; C5 i-?ﬁ’mﬁ*"g& CO05 |Partecipazicne a  {Coilaborazioni e supporio assistenziale |Partecip.  |*=% 30 6 3 2! L5
elie PRSI ; P i
competenze. progetti diricerca  |g eventuali progetti di ricerca Progetti
2.Miglicrare ric.
r'efficienze
teenciogica. (ass.za)
Totale prospettiva C 00 20 10 10 5
D Prospettiva assistito e relazioni con I'ambiente esterno [Pesi(D20%-C15%-520%-C35%)]
o1 ;«Zodd"sf!ajsm D001 |Migliorare le Collaborate con ufficio URP agli audit N, <2 80, 12 9 121 2
assistito e . . e b . ‘
,,ﬁg;:;menm relazione con gli in. reclami non giustificabili cortestazi !
delle relazion! utenti <2 oni
t . L aw
2 Mgtorare |amattivita |
Petirattivity, del’'UC |
e . 12 Pattarrare. JR O — - —_—
D2 ;-?'nddiisvzzfone D002 |Elevere la qualitd  [Collaborare e contribuire all'audit Numerg |>=1 | 30 @ 4 8 11
'a55istito e . L ) . .
;:;gliorafnento dei servizioffert!  finterno ed esterno per conoscere ia audit
dalls relzzicni soddisfazione degli utenti/stakehoder [annui
oo dellUo
2 Migliorare .
- D4 i-f:fdd‘fﬁz“’"e DCO4 |Miglicrare Stipulare accordi ¢ collaborazioni con  |n. di >=1 10; 2 7 2 E
‘assistiio 2 . an . . R L
meigﬂoramenm Fatirattivita Festerno (Regione, altri Enti del SSN)  |accordi di
delie relazioni program mi
_ deetagpe | | B S _— A L e =
Totale prospettiva D 100 20 15 20 35
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Obb Descr.ne Cod DescrAnalitics Azioni Indicatore  Valore Valore Peso Peso  Pesc Peso Peso
gen obb.gene.le Target Ritev. 70T Dipar WO Dirig Comp

CodGer Obb Descr.ne Cod DescrAnalitica Azioni Indicatore Vaiore  Valore Importo
gen Obb.gene.le Target  Rilev.

Piano degli investimenti

01-02-01-321 1062 Software e licenze

proz2oiB2i  oss " impiant e macchine | e ‘ ] | | j
Y R N | | I S
101—02-01—521 1 |!004 J Automezzi | I ! [ ’ 1
Totale €0
CodGer Obb Descr.na Cod DescrAnalitica Azioni indicatore Valore  Valore Importo

gen obb.gene.le

Target  Rilev.

Piano degli delie Risorse Umane
01-02-01-B21 Persanale

l(')ir-oizféﬁi:éﬁ ’ __F’502- "W'ﬁ]mPersonaEe precario ' J
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