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Segnalazioni disservizi
Accoglienza e presa in carico
Incontro operativo
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Quando
Le segnalazioni sono state raccolte nell’ultimo anno (da
maggio 2024 a maggio 2025).

Dove

Le segnalazioni sono state raccolte tramite URP
(moduli, email, telefonate) e segnalazioni/commenti
social.
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Le segnalazioni piu ricorrenti sono:

- gestione cup telefonico e whatsapp

- parcheggio/accesso

- accessibilita utenti disabili

- liste d’attesa/prenotazioni esami strumentali
- mancati prelievi AVC nel centro prelievi

- sovraffollamento sale d’attesa
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Ai numeri di cellulare, ogni mese
che devo fare delle prenotazioni,
non risponde mai nessuno,
causando disagi per venire a
prenotare di persona.
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Difficolta ad accompagnare il
proprio genitore (invalido, con
difficolta di deambulazione) ad
affrontare il percorso
radioterapico poiché non
venendo autorizzata a lasciare
in loco I'auto sono costretta a
lasciarlo davanti all’ingresso
per cercare parcheggio esterno
(ricerca, spesa lunga,
estenuante e costosa)
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Sono un paziente che e stato visita in chirurgia
plastica I’11 giugno 2024. Il medico mi ha posto
in lista d’attesa per un intervento ambulatoriale.
Non avendo ricevuto a tutt’oggi (9 mesi dopo)
alcun riscontro, desidero ricevere informazioni
sulla mia posizione in lista d’attesa.
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Stamattina le guardia giurate si sono rifiutate in maniera
arrogante di farmi entrare, di andare a pagare due euro
all’ora con una terapia ancora di 20 gg.
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Reclamo per
come la
struttura ha
gestito le
prenotazioni
per cardiologia.
Qui siamo alla
commedia
dell’assurdo:
come puo un
paziente
affrontare
gueste odissee?
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Il problema e che un soggetto
oncologico non puo permettersi di
girare per la Puglia per fare una TAC

Bari, 22 MAGGIO 2025



Y
¥ IRCCS "Giovanni Paolo II"
PugliaSalute

Nonostante il catetere d’urgenza, le provette sono state consegnate al
portantino ausiliario dell’AVC a distanza di circa un’ora e mezza.
LAVC ha rifiutato il supporto fornito dal reparto di ematologia.
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In oncologia medica i tempi d’attesa risultano

lunghissimi.
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