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Segnalazioni disservizi
Accoglienza e presa in carico
Incontro operativo
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Quando
Le segnalazioni sono state raccolte nell’ultimo anno (da
maggio 2023 a maggio 2024).

Dove

Le segnalazioni sono state raccolte tramite URP
(moduli, mail, telefonate) e segnalazioni/commenti
social.
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Le segnalazioni piu ricorrenti sono:

- accettazione/centro prelievi

- disservizi barcode al centro prelievi

- proiezione agende esami radiografici
- parcheggio/accesso

- ritiro referti

- sedie a rotelle

- gestione cup telefonico

- qualita del cibo per i degenti

- prericovero
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Perché bisogna per effettuare
I’accettazione prelievi passare
prima in portineria e poi spostarsi
di 200 mt in sala prelievi?
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Piu volte mi e capitato, in sede di prelievi, di ritrovarmi ad attendere per
etichette mancanti (...)
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Difficolta del

agli ammalati.
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Quest’anno per la prima volta in 5 anni di
cura presso questo ospedale non riesco a
prenotare una tac total body

Lo

Sono un paziente oncologico, necessito di una
tac entro dicembre 2023 ma le prenotazioni
sono esaurite e non so dove recarmi dato che le
eseguo ogni 6 mesi qui.
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Sono qui a lamentare la mancanza di
disponibilita di posti per eseguire una tac,
prescrittami dall'oncologo (...) sono paz.
oncologica in cura qui e inaudito che debba
cercare altrove.
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Prenotazione
visite
oncologiche:
agende chiuse!
(...)

Gli oncologici
non possono
passare la vita
che gli resta al
telefono,
sperando che le
agende aprano
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Il referto delle analisi che doveva essere
pronto online non e stato possibile
visualizzarlo fino a questa mattina. (...)
Sono venuta di persona a ritirare il referto
con mille difficolta per il parcheggio e i
lavori sulla strada.
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telefonicamente gastroenterologia per sapere
se e pronto il referto. (...) Oggi mi sono
presentata, con tutte le difficolta di chi viene da
fuori regione, senza sapere se il referto e
pronto.
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All’arrivo non c’e alcun ausilio
per deambulare e la pedana e
preclusa all’auto e ai taxi che
accompagnano gli ammalati
come me impossibilitati a
camminare per assenza di
forza
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Mancanza totale di
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Devo comunicarvi che il cibo
che viene dato ai pazienti in
ematologia € immangiabile,
oltre ad essere di qualita
scadente.
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