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S.5.D. Ciinical Risk Management e Formazione Dott.ssa Antonia Pece

Prot.n. 15097 Li, 21.06.2024

AllAvv. Maria Grimaldi
Responsabile della Prevenzione
della Corruzione e della Trasparenza

e p.c.
Direzione Generale
Direzione Sanitaria

Oggetto: trasmissione della Relazione consuntiva sugli Eventi Avversi e sui Risarcimenti
erogati (ai sensi dell’art. 2 comma 5 della L. 24/2017 - art. 4 comma 3 della L 24/2027)
dall’Istituto Tumori “Giovanni Paolo 11 di Bari

Al fini di ottemperare all’obbligo previsto

-dall’Art. 2, comma 5 della L 24/2017 che prevede la “predisposizione di una relazione annuale
consuntiva sugli eventi avversi verificatisi all'interno della struttura, sulle cause che hanno prodoito
l'evento avverso e sulle conseguenti iniziative messe in atto. Dettq relazione & pubblicata nel sito
internel della struttura sanitaria”

-dall’Art. 4, comma 3 della L 24/2017 che prevede che “le strutture sanitarie pubbliche e
private rendano disponibili, mediante pubblicazione nel proprio sito internet, i dati relativi a
tutti [ risarcimenti erogati nell 'ultimo quinguennio, verificati nell ambito dell’esercizio della
Junzione di monitoraggio, prevenzione e gestione del rischio sanitario (risk management) ... "

¢ stata predisposta la seguente relazione consuntiva degli eventi avversi 2023 con dati
aggregati riportati in tabella indicante i dati relativi alla sinistrositi e ai risarcimenti erogati
nel periodo di riferimento.

RELAZIONE CONSUNTIVA SUGLI EVENTI AVVERSI E SUI RISARCIMENTI
EROGATI (AI SENSI DELI’ART. 2 ¢.5 DELLA L 24/2017 che prevede la “predisposizione
di una relazione annuale consuntiva sugli eventi avversi verificatisi all'interno della struttura, sulle
cause che hanno prodotio l'evento avverso e sulle conseguenti iniziative messe in atto. Detta
relazione ¢ pubblicata nel sito internet della struttura sanitaria )
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Relazione 2023: gli eventi maggiormente segnalati sono rappresentati dalla caduta del

paziente e dallo stravaso di chemioterapico. Nel settembre 2023 ¢ stata quindi deliberata

(DDG n. 580 del 10 Luglio 2023) la prima revisione della procedura aziendale relativa alla

Raccomandazione Ministeriale n.

13 (segnalazione e gestione cadute del paziente

ospedalizzato) che prevede la consegna al momento del ricovero al paziente e¢/o eventuale

caregiver di brochure al fine di informare sul possibile rischio caduta che occorre soprattutto

nelle fasce notturne. In aggiunta a tanto, la procedura aziendale revisionata prevede anche

I’annotazione in cartella clinica dell’avvenuta informazione fornita al paziente sul rischio

caduta.

Eventi segnalati nel 2023 — dati aggregati riferiti al periodo gennaio — dicembre 2023

Tipo di evento Numero (e F® Principali fattori Azioni di Fonte del dato
% sul totale | causali/contribuenti | miglioramento
degli eventi)
Disfunzioni
organtzza tl.v “ Diffusione delle Lettere/modulz%ﬂ
Near miss V' 8 (27%) D‘f‘?tt' ‘.h procedure di
comurfl(.:am.one; aziendali segnalazione;
Condizioni del
paziente
Disfunzioni Svolgimento
organizzative; audit con Modulo
Eventi avversi Y 20 (67%) Fattori correlati reminder delle segnalazione
all’operatore; dure cadute/evento
Condizioni del [;2(;2:1 d:li AVVErso
paziente;
Implementazione
. . ed Modulo di
Eventi sentinella Y 2 (6%) Dlell.l‘lZlOfll aggiornamento segnalazione
organizzative di procedure evento avverso
aziendali
Totale 30

Fonte dati: SSD Qualita e Risk Management
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5.5.D. Clinical Risk Management e Formazione Dott.ssa Antonia Pece

A Glossario (secondo le definizioni del Ministero della Salute)

Evento Evitato (Near Miss): errore che ha la potenzialita di causare un evento avverso che
non si verifica per caso fortuito o perché intercettato o perché non ha conseguenze avverse per
il paziente.

Evento Avverso (EA): evento inatteso correlato al processo assistenziale e che comporta un
danno al paziente, non intenzionale e indesiderabile. Gli eventi avversi possono essere
prevenibili o non prevenibili. Un evento avverso attribuibile ad etrore & un evento avverso
prevenibile.

Evento Sentinella (ES): evento avverso di particolare gravita, potenzialmente indicativo di
un serio malfunzionamento del sistema, che pud comportare morte o grave danno al paziente
e che determina una perdita di fiducia dei cittadini nei confronti del servizio sanitario. Per la
loro gravita ¢ sufficiente che si verifichi una sola volta perché da parte dell'organizzazione si
renda opportuna:

a) un'indagine immediata per accertare quali fattori eliminabili o riducibili lo abbiano causato
o vi abbiano contribuito,

b) I'implementazione delle adeguate misure correttive.

B I fattori causali/contribuenti fanno riferimento esclusivamente agli eventi sottoposti ad
analisi (RCA, SEA).

Art. 4, ¢. 3 della L 24/2017 prevede che le strutture sanitarie rendano disponibili i dati
relativi a tutti i risarcimenti erogati nell 'ultimo quinquennio. Ai fini dell ottemperanza « iale
obbligo ¢ stata predisposta la seguente tabella indicante i dati relativi alla sinistrosita e ai
risarcimenti erogati nel periodo di riferimento.

ANNO SINISTRO N° SINISTRI RISARCIMENTI1
EROGATI
2019 9 1 erogato (2024)

1 in corso di erogazione

2020 5 1

2021 3 0

2022 3 0

2023 6 0

2024 1 Coperto da assicurazione
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5.5.D. Clinical Risk Management e Formazione Dott.ssa Antonia Pece

Eventi/sinistri nell’ultimo biennio

Anno N. Eventi Avversi N. Eventi Sentinella N. Sinistri
2022 12 2 3
2023 20 2 6

Tanto si doveva per dovere d'ufficio

Dott.ssa Antonia Pece

Resp. 5.5.Dp
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Prot.n. 15097 L}, 21.06.2024 )"{

All'Avy/ Maria Grimaldi
Responsabiie della Prevenzione
della Corruzione e della Trasparenza

e p.c.
Direzione Generale

Direzione Sanitaria

Oggetto: trasmissione della Relazione consuntiva sugli Eventi Avversi e sui Risareimenti
erogati (ai sensi dell’art, 2 comma S della 1. 24/2017 — art. 4 comma 3 della L 24/2027)
dall’Istituto Tumori “Giovanni Paole 11” di Bari

Al fini di ottemperare all’obbligo previsto

-dall’Art. 2, comma 5 della L 24/2017 che prevede la “predisposizione di una relasione annuale
consuntiva sugli eventi avversi verificatisi all'interno della siruttura, sulle cause che hanno prodotio
l'evento avverso e sulle conseguenti iniziarive messe in atto. Dettq relazione é pubblicata nel sito
internet della struttura sanitaria”

~gdall’Art. 4, comma 3 della L 24/2017 che prevede che “le strutture sanitarie pubbliche e
private rendano disponibili, mediante pubblicazione nel propric sito internet, i dati relativi a
tutti i visarcimenti erogati nell 'ultimo quinguennio, verificati nell ambito dell esercizio della
Junzione di moniteraggio, prevenzione e gestione del rischio sanitario (risk management} ...~

¢ stata predisposta la seguente relazione consuntiva degli eventi avversi 2023 con dati
aggregati riportati in tabella indicante i dati relativi alla simistrosita e ai risarcimenti erogats
nel periode di riferimento.

RELAZIONE CONSUNTIVA SUGLI EVENTI AVVERSI E SUI RISARCIMENTI
EROGATI (AL SENSI DELL’ART. 2 ¢.5 DELLA L 24/2017 che prevede la “predisposizione
di una relazione annuale consuntiva sugli eventi avversi verificatisi all'interno della struttura, sulle
cause che hanno prodotto l'evenio avverso e sulle conseguenti Iniciative messe n aito, Detia
relazione & pubblicata nel sito internet della strutfura sanitaria”)
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