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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE 
 

Deliberazione n. Data di adozione 
 98   15/05/2025  

 
Struttura proponente: SERVIZIO TRANSIZIONE DIGITALE E PRIVACY  
 
OGGETTO: APPROVAZIONE ED ADOZIONE DEL “MANUALE PRIVACY E PROTEZIONE DEI 
DATI PERSONALI” DELL’A.RE.S.S. PUGLIA.  
 
L'anno 2025 il giorno 15 del mese di Maggio in Bari, nella sede della Agenzia Regionale per la 
Salute ed il Sociale (ARESS),  
 
 
 

IL DIRETTORE GENERALE 
 
VISTA la l. 241/1990, recante “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto 
di accesso ai documenti amministrativi”, e s.m.i.; 
VISTO il D.P.R. del 20 dicembre 2000 n. 445 recante “Testo unico delle disposizioni legislative e 
regolamentari in materia di documentazione amministrativa”; 
VISTO il D. lgs. n. 165/2001, recante “Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze 
delle amministrazioni pubbliche”, e s.m.i.; 
VISTO il D. lgs. del 30 giugno 2003, n. 196 recante “Codice in materia di protezione dei dati 
personali”; 
VISTA la l. 190/2012, recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e 
dell'illegalità nella pubblica amministrazione”; 
VISTO il D.lgs. 33/2013, recante “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, 
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”; 
VISTA la Deliberazione della Giunta Regionale n. 1518 del 31/07/2015, recante “Adozione del 
nuovo Modello ambidestro per l’innovazione della macchina amministrativa regionale – MAIA”; 
VISTO il GDPR (General Data Protection Regulation) - Regolamento del Parlamento europeo e 
del Consiglio, del 27 aprile 2016, n. 679, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo 
al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati Legge 7 agosto 1990, n. 
241 e successive modifiche e integrazioni “Nuove norme in materia di procedimento 
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi”; 
VISTA la Legge Regionale del 24 Luglio 2017 n. 29, recante “Istituzione dell’Agenzia Regionale 
per la Salute ed il Sociale (A.Re.S.S.)”; 
VISTO il decreto legislativo 18 maggio 2018, n. 51, recante “Attuazione della direttiva (UE) 
2016/680 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, relativa alla protezione delle 
persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali da parte delle autorità competenti a 
fini di prevenzione, indagine, accertamento e perseguimento di reati o esecuzione di sanzioni 
penali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la decisione quadro 2008/977/GAI 
del Consiglio”; 
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VISTA la Deliberazione della Giunta Regionale n. 1974 del 07/12/2020, recante “Approvazione 
Atto di Alta Organizzazione. Modello Organizzativo “MAIA 2.0”; 
VISTA la Deliberazione del Direttore Generale n. 95 del 14 aprile 2022, del conferimento 
dell’incarico di Direttore di Struttura Complessa dell’Area di Direzione Amministrativa, ai sensi 
dell’art. 71 comma 10 del CCNL Area Funzioni Locali- Dirigenza PTA- 2016-2018, al dipendente 
dott. Francesco Fera; 
VISTA la Deliberazione del Direttore Generale n. 121 del 10/05/2022 avente ad oggetto “Presa 
d’atto della Delibera di Giunta Regionale n. 558 del 20/04/2022: Attuazione dell’art. 2 del decreto 
del Presidente della Giunta Regionale del 31/8/2016 (n. registro 542). Attuazione Modello MAIA – 
Approvazione dell’Atto aziendale della dotazione organica dell’Agenzia Regionale Strategica per la 
Salute ed il Sociale (A.Re.S.S.). Revoca della D.G.R. n.4/2017 e la rettifica della D.G.R. n. 
2265/2017 - Adozione nuovo atto aziendale giusta D.D.G. 253/2021”; 
VISTA la Deliberazione del Direttore Generale n. 312 del 24/11/2022 recante il “Conferimento 
dell’incarico di direzione di Struttura Semplice del Servizio Transizione Digitale e Privacy, ai sensi 
dell’art. 71 comma 11 del CCNL Area Funzioni Locali – dirigenza PTA – 2016-2018” al dott. Vito 
Petrarolo, dipendente a tempo pieno e indeterminato dell’Agenzia, inquadrato nel profilo di 
Dirigente Analista; 
VISTA la Deliberazione del Direttore Generale n. 45 del 1/03/2024 recante “Presa d’atto del 
Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 50 del 8/02/2024 – L.R. n. 29 del 24 luglio 2017, 
art. 5 co. 4 – Nomina Direttore Generale dell’Agenzia Regionale per la Salute ed il Sociale 
(AReSS) così come rettificato e integrato dal Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 67 
del 14/02/2024 – insediamento”; 
VISTA la Deliberazione del Direttore Generale n. 242 del 31 dicembre 2024, avente ad oggetto 
“Bilancio economico di previsione annuale 2025 e pluriennale per il triennio 2025-2027- adozione”; 
VISTA la Deliberazione del Direttore Generale n. 15 del 31 gennaio 2025 avente ad oggetto “Piano 
Integrato di Attività e Organizzazione (P.I.A.O.) di A.Re.S.S. Puglia 2025-2027. Adozione.”; 
VISTA la Deliberazione del Direttore Generale n. 66 del 04/04/2025 avente ad oggetto “Bilancio 
economico di previsione annuale per l’esercizio 2025 e pluriennale per il triennio 2025-2027 – 
Aggiornamento”; 
 
sulla base dell’istruttoria del Servizio Transizione Digitale e Privacy all’uopo incaricato dalla 
Direzione Generale 
 

HA ADOTTATO 
 
Il seguente provvedimento, 
 
PREMESSO CHE: 
- il Regolamento (UE) 2016/679 (“General Data Protection Regulation” - GDPR), relativo alla 

protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali nonché alla libera 
circolazione di tali dati, nell’affrontare il tema della tutela dei dati personali attraverso un 
approccio basato essenzialmente sulla valutazione dei rischi inerenti i diritti e le libertà degli 
interessati, ha riformato il precedente impianto normativo nazionale in materia di protezione dei 
dati personali (D.Lgs. 196/2003, cd. “Codice Privacy”), inserendo come elemento cardine il 
principio di “accountability” (“responsabilizzazione”) posto in capo al Titolare del trattamento, 
nonché ad eventuali Responsabili, i quali sono tenuti a garantire la conformità al GDPR di tutte le 
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attività di trattamento dati e la tutela dei diritti dell’interessato attraverso l’adozione di misure 
tecniche ed organizzative adeguate ed efficaci, sottoposte a continuo aggiornamento; 

- il GDPR impone infatti, ai Titolari, di mettere in atto misure idonee a garantire ed attestare 
l’osservanza del citato Regolamento tenendo conto, tra l’altro, dei “rischi aventi probabilità e 
gravità diverse per i diritti e le libertà delle persone fisiche” (art. 24, par. 1). 

 
PREMESSO, ALTRESÌ, CHE: 
- per il perseguimento del proprio mandato istituzionale, l’A.Re.S.S. Puglia, organismo tecnico-

operativo e strumentale della Regione Puglia a supporto della definizione e gestione delle 
politiche in materia sociale e sanitaria, a servizio della Regione Puglia in particolare e della 
Pubblica Amministrazione in generale, nell’identificare, programmare e promuovere linee di 
sviluppo in materia di salute e benessere sociale, anche definendo ed implementando strategie di 
innovazione dei servizi sanitari e sociali, finalizzate al pieno soddisfacimento del bisogno di 
salute, declinato nella duplice prospettiva della prevenzione e della cura sanitaria, tratta in 
maniera frequente dati sensibili che richiedono una particolare attenzione nel rispetto della 
normativa vigente; 

- l’A.Re.S.S. è Titolare del trattamento dei dati personali di pazienti e cittadini che aderiscono ai 
servizi forniti da quest’Agenzia, nonché dei dati dei propri dipendenti e collaboratori; 

- l’A.Re.S.S. è, inoltre, Contitolare dei dati sanitari regionali circolanti sul Sistema Informativo 
Regionale Edotto (Accordo di collaborazione ex. Art.15 L.271/90 del 20/12/2022); 

- la titolarità del trattamento dei dati personali è esercitata dal Direttore Generale, in qualità di 
legale rappresentante della stessa; 

- il Titolare può designare, sotto la propria responsabilità ed all’interno del proprio assetto 
organizzativo, le persone fisiche a cui attribuire compiti e funzioni connessi al trattamento dei 
dati, individuando le modalità più opportune per autorizzare dette persone al trattamento dei dati. 

 
CONSIDERATO CHE: 
- l’Agenzia, con Deliberazione del Direttore Generale n.32 del 11 febbraio 2019 ha affidato il 

servizio di adeguamento normativo in materia di sicurezza nel trattamento dei dati, in conformità 
al Regolamento 679/2016/EU; 

- con Deliberazione del Direttore Generale n. 325 del 02 dicembre 2019, rubricata “Approvazione 
documenti in materia di sicurezza del trattamento dei dati in conformità al nuovo Regolamento 
679/2016/EU”, ha approvato una serie di documenti necessari all’adeguamento al Regolamento 
de quo; 

- con Deliberazione del Direttore Generale n.117 del 29 giugno 2021, sono stati nominati i 
designati del trattamento dei dati personali dell’Agenzia per una più tempestiva ed efficace 
individuazione del personale autorizzato al trattamento e delle misure tecniche ed organizzative 
finalizzate al potenziamento della protezione dei dati personali; 

- con Deliberazione del Direttore Generale n.253 del 30 dicembre 2021 è stato approvato il nuovo 
Atto Aziendale dell’A.Re.S.S. Puglia che ha previsto, tra l’altro, l’istituzione del Servizio 
Transizione Digitale e Privacy, in applicazione del Codice dell’Amministrazione Digitale, giusto 
decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii.. 

 
DATO ATTO CHE: 
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- il Servizio Transizione Digitale e Privacy, retto da un dirigente con incarico professionale di 
struttura semplice di profilo tecnico, si occupa, tra l’altro, delle tematiche e dei percorsi relativi al 
trattamento dei dati, anche personali, e di quelli legati ai flussi informativi sanitari e sociali; 

- tale Servizio ha il compito di definire, unitamente al DPO dell’Agenzia, le opportune procedure 
per il trattamento dei dati sanitari gestiti dai sistemi informativi dell’Agenzia e trattati nell’ambito 
delle finalità di cui alla L.R.29/2017; 

- per quanto sopra richiamato, il Servizio ha ritenuto opportuno redigere, con la supervisione del 
DPO, un Manuale sulla Privacy e la Protezione dei Dati Personali che raccoglie una serie di 
nozioni inerenti, per l’appunto, la privacy ed il trattamento dei dati personali principalmente in 
ambito sanitario; 

- tale Manuale è stato redatto con lo scopo di informare, supportare e responsabilizzare tutti i 
dipendenti, ed in particolare i Designati ed i Responsabili del trattamento, per una gestione in 
sicurezza del trattamento dei dati sensibili e nel rispetto della privacy in maniera efficace ed 
efficiente in linea con quanto stabilito dalla normativa vigente; 

- il documento subirà opportuni adeguamenti dettati dall’eventuale aggiornamento ed evoluzione 
della normativa vigente o da eventuali esigenze presentate dell’Agenzia.  

 
RITENUTO, PERTANTO, NECESSARIO: 
- approvare ed adottare il Manuale Privacy e Protezione dei Dati Personali dell’A.Re.S.S. Puglia, 

allegato e parte integrante della presente deliberazione, in attuazione e nelle more 
dell’applicazione del Regolamento (UE) 2016/679 GDPR. 

 

DELIBERA 
 

Per i motivi di cui in premessa, che qui si intendono richiamati quale parte integrante e sostanziale 
del presente provvedimento: 
 
1. di approvare ed adottare il Manuale Privacy e Protezione dei Dati Personali dell’A.Re.S.S. 

Puglia, allegato e parte integrante della presente deliberazione, in attuazione e nelle more 
dell’applicazione del Regolamento (UE) 2016/679 GDPR; 

2. di demandare al Servizio Transizione Digitale e Privacy l’assolvimento degli obblighi di 
pubblicazione sul sito web dell’Agenzia ai sensi del D. Lgs. n. 33/2013, nella Sezione 
Amministrazione Trasparente – sottosezione Disposizioni Generali - Atti generali - Regolamenti 
e altri Atti Generali; 

3. di dichiarare il presente provvedimento immediatamente esecutivo, così come previsto dalla 
legge; 

4. di attestare che i soggetti firmatari del presente atto non incorrono in alcune delle cause di 
incompatibilità previste dalla normativa vigente, ivi comprese potenziali situazioni di conflitto di 
interesse.  

 
Il presente provvedimento, non essendo soggetto al controllo ex L.R. 29/17, è immediatamente 
esecutivo ai sensi di Legge. La presente deliberazione sarà pubblicata nel sito web di questa 
Agenzia.  
 
I sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio è stato espletato nel rispetto della normativa 
regionale e nazionale e che il presente provvedimento, predisposto ai fini della adozione dell’atto 
finale da parte del Direttore Generale, è conforme alle risultanze istruttorie. 
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 Estensore  
Simone Pisanò    

 

 

 Il Dirigente   
 Vito Petrarolo   

 

 

     
     
 

 

    
    
 

 

 
 Il Direttore Generale    

 Giovanni Migliore    
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ATTESTAZIONE DI PUBBLICAZIONE 

 

Si certifica che il presente provvedimento viene pubblicato sul sito WEB di questa 
Agenzia nel rispetto di quanto prescritto dalla Legge Regione Puglia n. 40/2007 

                                                                         
Dal 15/05/2025   

 

Bari, 15/05/2025  Il Segretario  

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il presente documento informatico, destinato unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on line, è conforme all'originale informatico ai sensi del D.Lvo 
n. 82/2005 
e ss.mm.ii.. 
Il corrispondente documento, firmato digitalmente dai rispettivi sottoscrittori, è disponibile agli atti di questa amministrazione. 
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